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◆ お支払いに関するご案内
▪着手金として、制作費の全額を事前に頂戴します。入金を確認次第、制作開始となります。( リピーター様に限り分割お支払いが可能です )

▪直接依頼でのお支払い方法は銀行振込(振込手数料はご依頼主様負担)となります。
　( 直接のやり取りが難しい場合、手数料はかかりますが、SKIMA・coconara経由でのお引き受けも可能です )

▪制作開始後のキャンセル、返金はできませんのでご注意ください。

◆ お打ち合わせに関するご案内
▪より拘りたい方は正確に方向性をすり合わせるため、制作前に通話でお打ち合わせいただくことを推奨しています。
　※お打ち合わせの際は、資料があればご提出ください。( 使用イラストのカラーラフ / 写真 / 参考にしたい既存成果物 等 )
　※お時間はかかりますが、メールやチャットのみでの打ち合わせも可能です。
　ご依頼の流れ┊❶ 依頼フォームを送信 ➤ ❷ 通話での打ち合わせ(1時間程) ➤ ❸ラフ/ 初校提案 ➤ ❹ 修正 ➤ ❺ 納品

▪通話やチャットでのお打ち合わせは、discored(ID：osaru7324)にて対応いたします。

▪お取引中の内容( 打ち合わせの会話 / 画像 / 他 )の転載、掲載はご遠慮ください。
　( ご事情があり掲載をご希望の方は、必ず事前に掲載予定の内容をご連絡いただきますようお願いします )

▪ご予約でない限り通話ヒアリング終了時点で情報確定・制作着手となります。背幅以外は確定情報をご提出ください。
　( 制作着手後に情報変更がある場合、制作物の内容によっては別途お見積りが発生する場合がございます )

◆ お取引に関するご案内
▪ご依頼の内容や時期によりますが、原則、制作期間は2週間から4週間を予定しています。※納期短縮は事前にご相談ください。

▪納品日の設定および印刷会社への御入稿は、印刷会社の締切より3日前までにしていただくようお願いします。
　※不備対応は無償で行いますが、印刷締切直前のご入稿で不備が発覚した場合、印刷が遅れる場合がございます。

▪大幅な修正はラフ(初校)の段階でご指示ください。
　 ( 案確定後に構図や色などを大幅に変更となる場合、デザイン内容によっては別途お見積りが発生いたします )

▪背幅を変更する場合、納品３日前までにお知らせください。
　※納品前であれば背幅は無償で対応しますが、直前ですと納品が遅れてしまうことがありますのでご了承ください。

▪使用したいイラストは下記のようなデータでご用意ください。
　※ 背景が透過している or 背景・人物・小物のレイヤーが分かれている(アナログや厚塗り1枚絵の場合を除く)
　※ キャラクターのサイズは、入稿のキャンバスサイズよりも1.5倍程大きく作る
　※ データ形式は、[PSD]か[PNG]か[JPG]
　※ 画像解像度は、350dip(フルカラー)・600 - 1200dpi(モノクロ)

▪納品後にデータ修正を行う場合、別途お見積りが発生いたします。(不備修正に限り、無償対応いたします)

▪特別な事情がない限り、ご依頼される皆様に献本をお願いしております。(難しい場合はご相談ください)

◆ 制作物に関するご案内
▪自作発言は禁止しております。

▪原則、著作権の放棄と譲渡、二次配布は許可しておりません。

▪納品した制作物の流用は禁止しております。発見次第、二次使用料金を請求いたします。

▪単体制作でないロゴを利用する場合、ご依頼媒内に限り無償利用を許可しております。
　(例)ご依頼いただいた装丁内で制作したロゴは、制作した御本内のみ無料使用が可能です。必要時はご連絡ください。
　( 他媒体でお使いになる際は、二次使用料金のお支払いの上でご利用ください )

▪制作物は、HPやSNSへ掲載させていただく場合がございます。(難しい場合は掲載致しませんので、ご相談ください)

▪本の奥付、告知の際の紹介文などにクレジットをお願いします。
　御本の奥付 ➤ OSARU DESIGN (原則名前だけの記載で問題ございませんが、HP / MAIL などもご紹介いただいても嬉しいです)
　SNSなどでの告知時 ➤ 該当するSNSのID(アカウント)をつけて紹介をお願いいたします

▪商用利用や二次利用をご希望の場合、別途お見積もりが発生いたします。
　※商用利用の場合、カスタムプランの料金をベースにお引き受けいたします。詳しくはメールにてお問い合わせください。
　( 二次利用の場合は制作料の 20〜80% を追加で頂戴します )


